[bookmark: _GoBack]CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICES


ENTRE LES SOUSSIGNES
STRUCTURE REFERANTE VETERINAIRE
M………………………………………………………………………….…………………….
Vétérinaire ou Vétérinaires de la SDF *
Inscrit(e) au Tableau de l’Ordre de la Région de
…………………….…………………………
Sous le numéro
………………………………………………….………………………………
Exerçant à
……………………………………………………….………………………………
Immatriculé(e) à l’URSSAF sous le numéro SIRET
…………………………………………...
* rayer la mention inutile

OU

La Société SCP ou SEL
*…..…………………………………………………………………..
Dont le siège est à
………………………………………………………………………………
Immatriculée à l’URSSAF sous le numéro
SIRET……………………………………………...
Représentée par M
……………………………………………………………………………...
Inscrit(e) au Tableau de l’Ordre de la Région de
……………………………………………….
Sous le numéro
………………………………………………….………………………………
* rayer la mention inutile

D’UNE PART, ci-après dénommé « SRV »


ET

Centre Hospitalier Vétérinaire Saint-Martin
Représenté par la SELARL AnnecyVet
275 Route Impériale 74370 SAINT-MARTIN-BELLEVUE
Immatriculée à l’URSSAF sous le numéro
SIRET……………………………………………...
Représentée par le Dr LINSART
Inscrit(e) au Tableau de l’Ordre de la Région de Rhone-Alpes
Sous le numéro 18954

D’AUTRE PART, ci-après dénommé « CHVSM»,

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :
Les soussignés déclarent faire application des clauses du présent contrat régi par les lois et règlements en vigueur.
ARTICLE 1 : Objectif du contrat
La SRV transfère au CHVSM tout ou partie de la mission de continuité et permanence de soins de sa clientèle durant les horaires de fermeture de la SRV. Cette mission de continuité et permanence des soins concerne exclusivement les espèces suivantes : Chiens, Chats, NAC.
ARTICLE 2 : Modalités de transfert de la mission de continuité et permanence de soins
La SRV avertit sa clientèle par tout moyen jugé nécessaire des modalités de suivi de la continuité et permanence des soins. Les transferts d'appel directs vers le CHV Saint-Martin ne sont pas acceptés. Le répondeur téléphonique de la SRV filtre les appels et indique nécessairement le nom de "Centre Hospitalier Vétérinaire Saint-Martin" et précise la localisation géographique (ex : "au nord d'Annecy") afin d'informer clairement et rapidement les propriétaires. Les coordonnées téléphoniques du  CHVSM sont ensuite précisées. Le message indique aux propriétaires qu'un vétérinaire diplômé et une ASV sont présents 24h sur 24 sur le site du CHV et qu'il est recommandé de prendre contact par téléphone avec le CHVSM avant de se déplacer, afin d'éviter une attente prolongée. 
ARTICLE 3 : Programmation
Ce contrat de prestation de service prendra effet dès sa signature suivant la programmation définie par les deux parties. La SRV et le CHVSM définissent ensemble le planning de transfert de la mission de continuité et de permanence de soins pour les espèces soignées par la SRV. Ce planning est joint en annexe après signature des deux parties. Il peut être modifié après concertation des deux parties.
ARTICLE 4 : Missions et devoirs du CHVSM
Le CHVSM s’engage à assurer l’accueil téléphonique et physique des clients référés par la SRV, en respectant le code de déontologie vétérinaire. Les patients sont reçus en consultation 24h/24 par un vétérinaire diplômé et une ASV se trouvant en permanence dans les locaux. Durant la période de mission de continuité et permanence des soins, l'équipe médicale du CHVSM réalise les examens nécessaires à la réalisation du diagnostic et à la prise en charge thérapeutique du patient, sans nécessité d'accord préalable de la SRV (la SRV étant fermée). Le matin des jours ouvrables, le CHVSM contacte la SRV par mail ou téléphone afin de l'informer des patients reçus en consultations et des suites à donner. 

Les suivis immédiats[footnoteRef:1] de consultations de garde, les interventions chirurgicales et les hospitalisations sont assurés :  [1:  Est entendu par "soins immédiats", les 12 à 24 premières heures de prise en charge après la réouverture de la SRV.] 

☐ systématiquement par la SRV, sauf demande de la SRV pour une prise en charge par le CHVSM, impossibilité de transférer le patient ou urgence vitale (laissée à l'appréciation du vétérinaire de garde du CHVSM)*. 
☐ systématiquement par le CHVSM*, ce dernier tenant la SRV informée des actes réalisés afin de faciliter le suivi ultérieur des patients.
* cocher la mention utile

Les suivis différés (visites de contrôle, retraits de points, interventions non urgentes) sont systématiquement réalisés par la SRV, sauf demande de la SRV. 

Aucun soin (par exemple vaccination) et /ou délivrance (par exemple vermifuge, APE) sans rapport avec le motif d’intervention initial ne peuvent être effectués sans l’accord préalable de la SRV.
A l’issue de la période de transfert de la mission de continuité et permanence de soins, et dans des délais permettant un suivi efficient des animaux, un compte-rendu de garde sera communiqué à la SRV par mail ou téléphone. 
La transmission du CR par le propriétaire de l’animal ne peut constituer un moyen de communication suffisant entre SRV et CHVSM.
Le CHVSM informe la SRV de toutes difficultés relationnelles avec les clients dans un objectif de résolution amiable des conflits survenus dans le cadre de ces missions.
Sauf accord contraire, suivi de l’intervention ou cas d’urgence, le CHVSM ne devra pas communiquer (publicité, mailing…) envers les clients reçus dans le cadre de ce contrat de prestation de service.
ARTICLE 5 : Devoirs de la SRV
La SRV informe le CHVSM des modalités de communication de ses coordonnées.
La SRV informe le CHVSM de toute difficultés relationnelles avec les clients dans un objectif de résolution amiable des conflits survenus dans le cadre de ces missions. Dans le cadre de la continuité de soins, tenir à disposition du CHVSM toutes les informations nécessaires au bon déroulement de sa mission (antécédents médicaux, coordonnées des clients, etc).
Les visites de contrôle, les retraits des fils de sutures, les interventions non urgentes sont réalisés par la SRV, sauf demande expresse de la SRV.
ARTICLE 6 : Rétribution de la prestation de service
Cette prestation de service ne fera pas l’objet d’une rétribution[footnoteRef:2]. [2:  Si une rétribution était nécessaire, celle-ci devrait, selon les recommandations du Conseil de l'Ordre, distinguer le secrétariat téléphonique (astreinte et réponses téléphoniques (avec ou sans prise de rendez-vous pour le SRV)) ainsi que la prise en charge effective des animaux malades. Une rétribution proportionnelle (au pourcentage) est interdite, afin d’éviter les potentielles accusations de compérage. Les conventions collectives des auxiliaires de santé vétérinaire et des vétérinaires salariés peuvent servir de base de discussion concernant la rétribution de l’astreinte, de la présence physique d’un vétérinaire ou d’une ASV. Les frais réels de ces coûts salariés pouvant être mutualisés entre les différentes structures SRV et CHVSM signataire du contrat.
] 

ARTICLE 7 : Rupture du contrat
Ce contrat peut être rompu par chacune des parties à tout moment après envoi d’un courrier recommandé avec accusé de réception. Un délai de prévenance de 8 semaines est convenu entre les deux parties.
ARTICLE 8 : Déontologie
Les deux parties s’engagent à observer les prescriptions du code de déontologie qu’elles déclarent bien connaître, ainsi que les règles et usages de la profession vétérinaire.
ARTICLE 9 : Dispositions particulières
Les parties pourront en cas de difficultés nées de leurs relations contractuelles, et avant toute action en justice, en aviser le Président du Conseil Régional de l’Ordre en vue de se concilier.
Le présent contrat doit être transmis au Conseil Régional de l’Ordre des Vétérinaires au plus tard dans le mois suivant sa signature.

Fait en trois exemplaires, à ……………………………., le …………………………
